priloha

Eticky Kédex

PREAMBULA

Spolo¢nost’ si za svoj ciel vyty€ila, aby presiahnuc ramec pravnych predpisov, svoje sluzby
polozila v prvom rade na zaklady poziadaviek bezprostrednosti, Cestnosti a spolahlivosti, ako
aj bezpodmienecného etického postupu.

Spolo¢nost’ sa angaZzuje pre to, aby déraz kladla na osoby fudi a ¢estné spbsoby, ktoré im
prisluchaju, suasne s tym, Zze Spolo¢nost, za vyuzZivania aktualnych technickych moznosti,
sa bude snazit' ucinit’ spolo¢nu pracu pre svojich Partnerov ¢im viac ucinnejSou a sucasne aj
komfortnejSou.

Moznosti, ponukané Spolo¢nostou maju za ciel sluzit na zlepSovanie kvality Zivota fudi. Z
dovodu toho je Spolo¢nost presvedCend, Ze pre jej dlhodobé uspesné fungovanie, okrem
vyhovenia poZiadavkam trhovej sutaze, méze viest ziskanie dbvery partnerskych &lenov,
ktord je zaloZzena na jej spolahlivych sfuboch, prave preto Spolo¢nost’ sankcionuje kazdu
taku cinnost kazdého svojho Partnera, ktora nezodpoveda zvySenym predsavzatiam
Spolocnosti, alebo trebars aj predpisom vztahujucich sa pravnych noriem.

Vytvorenim tohto Etického kédexu mieni vytvorit’ dostupnym spésobom pre Spolo¢nost, ako
aj pre svojich zazmluvnenych Partnerov ten systém o€akavani, zaloZzeny na dobrovolnosti,
ktorému musia Spolo¢nost, ak aj jej zazmluvneny Partneri vzdy vyhoviet pri zastupovani
Spolo¢nosti.



I. Ciel Etického kédexu

Ciefom Spoloc¢nosti vytvorenim postupov a predpisov Etického kédexu je to, aby Spoloénost
¢im skér aj v zaujme ochrany konecnych uzivatefov vyluCila zo systému LAVYLITES
NETWORK, ktory sama prevadzkuje, kazdého takého Partnerského Clena, ktori svojim
pocinanim kazi déveru v Spoloc¢nosti a nie je ochotny dodrziavat predpisy.

Il. Etické konanie

I1.1. Pri etickych konaniach kona Zakaznicka podpora (Support). Platnost tohto Kédexu je
platna na ¢lenov Spoloc¢nosti a Partnerov.

I1.2. Etické konanie sa zaCne na poZiadanie alebo z uradnej moci. Zakaznicka podpora
(Support) Spolo¢nosti mbéze vySetrit akéhokolvek etické chovanie, ktoré sama spozoruje, pri
ktorych vznikne podozrenie na tu skutoénost, Ze su porudované prevadzkové predpisy,
stanovené Spolo¢nostou.

11.3. Do 30 dni od predloZenia poziadavky, alebo zapoCatia konania z uradnej moci
Zakaznicka podpora (Support) zatne s preSetrenim namietaného/nahlaseného pocinania
alebo okolnosti a vySetrovanie uzatvori svojim rozhodnutim, o €om osobu, ktorej sa

vySetrovanie tyka, pisomne upovedomi.

I1.4. Zakaznicka podpora (Support) pri zaCati konania na zaklade posudzovania rozhodne o
tom, €i na dobu priebehu konania Statut ¢lenského Partnera, ktorého sa konanie tyka,
prerusi az do svojho rozhodnutia.

11.5. Zacatie etického konania nevylu€uje v suvislosti s danym pocinanim zacatie iného
sudneho alebo mimosudneho konania na uplatnenie prav alebo trestného konania.

I1.6. V ramci etického konania je potrené pre dotyCného Clenského Partnera poskytnut
moznost na to, aby pisomnou formou svoje stanovisko predstavil Zakaznickej podpore, ktora
vySetrovanie uskutoériuje. Clensky Partner, ktorého sa vySetrovanie tyka, na potvrdenie
svojich trvani moéze predlozit dokazy, na ktoré je mozné prihliadat na zaklade vofného
posudzovania. Konanie je mozné uskutoCnit a v etickom konani je mozné vyniest
rozhodnutie aj v tom pripade, ak partner, ktorého sa vySetrovanie tyka, sa na konani
nezucastni, ale o zacati konania bol prostrednictvom e-mailovej adresy, ktora je v systéme
registrovana, upovedomeny.



I1.7. Vysledok etického konania rozhodovaci organ zdeli prostrednictvom registrovanej e-
mailovej adrese Partnera.

lll. Porusenie etickych principov

I11.1. Za porudenie etickych principov sa povazuje poruSenie ktoréhokolvek pravidla VZP.

l11.2. Za poruSenie etickych principov sa povazuju najma, ale nie vyhradne pripady, uvedené
v nasledujucich:
e Vzajomné urazlivé chovanie sa Clenov Partnerov.
e Partnersky ¢&len ako pozvany prednasajuci, do 72 hodin po prednaske,
z UCastnikov na prednaske zaregistruje do svojej predajnej linie
e na prednaske Partnersky ¢len poda vyhlasenie, ktoré je v rozpore so
skuto€nostou
e pokus o naldkanie Partnerského ¢lena do iného Networku, MLM siete,
e pocinanie, ktoré poruSuje alebo ohrozuje dobré meno a/alebo
hospodarske zaujmy Spolo¢nosti

e Partner inzeruje alebo prevadzkuje webovu stranku bez povolenia,

I11.3. Ak Zakaznicky servis (Support) zisti poruSenie pravidiel a Partnerského ¢lena potresta,
v zavislosti od zavaznosti poruSenia pravidiel mdze aplikovat nasledujuce sankcie:

a) pisomné upozornenie;

b) prerusenie (inaktivita) max, na 1 rok,

c) zamedzenie tyzdennej provizie, respektive jej znizenie medzi 0%-100%,

d) vylacenie Partnera.

Zakaznicka podpora (Support), s prihliadnutim na zdvaznosti a pocletnosti porusenia
predpisov sa snazi vysSie uvedené sankcie aplikovat’ v postupnej miere, ale vy$Sie uvedené
sankcie je mozné aplikovat’ aj spoloCne.

IV. Iné ustanovenia

IV.1. Spolo¢nost je opravnena tento Kodex kedykolvek jednostranne modifikovat.

IV.2. Pre kazdé etické konanie su smerodajné nariadenia Etického kdédexu, platné pri jeho
zacati.



