zalacznik

KODEKS ETYCZNY

PREAMBULA

Spotka stawia sobie za cel oparcie swoich ustug o przestrzeganie przepiséw prawa, ale
takze o bezposrednios¢, uczciwosc¢ i spolegliwos¢ w stosunkach z klientami oraz trzymanie
sie zasad etycznych w postepowaniu.

Spotka ktadzie nacisk na uczciwos¢ i szacunek wobec ludzi oraz wlasciwe postepowanie,
a jednoczesnie poprzez wykorzystywanie aktualnie dostepnych mozliwosci technicznych
stara sie uczyni¢ wspodlng prace ze swoimi Partnerami jak najskuteczniejszg i komfortowa.

Mozliwosci oferowane przez Spotke sg skierowane na poprawe jakosci zycia ludzi. Spotka
wyraza przekonanie, ze dtugofalowa dziatalnos¢ - poza spetnianiem oczekiwan rynkowych -
prowadzi do uzyskania zaufania opartego na obietnicach sktadanych przez Partneréw
i wtasnie dlatego Spdtka bedzie wystepowaé przeciwko kazdej takiej dziatalnosci Partnera,
ktéra nie odpowiada wysokim wymaganiom Spdiki, ewentualnie narusza obowigzujgce
prawo.

Poprzez opracowanie niniejszego Kodeksu Etycznego Spdtka chce stworzyé system
oczekiwan etycznych oparty o dobrowolnosé¢, dostepny kiedykolwiek dla Spétki i Partnerow,
ktéremu Spotka i jej Partnerzy bedg zawsze odpowiada¢ w trakcie reprezentowania Spotki
przez Partnerow.



|. Cele Kodeksu Etycznego

Celem Spotki, ktoremu stuzy opracowanie zasad etycznego postepowania, jest jak
najszybsze wykluczenie - rowniez w interesie koncowych klientéw - z eksploatowanego
przez Spoétke systemu LAVYLITES NETWORK wszystkich takich Partneréw, ktérzy swoim
postepowaniem naruszajg zaufanie do Spoétki i nie zamierzajg przestrzegac przepisow.

Il. Postepowanie w sprawach etyki

I.1. Postepowania w sprawach etyki przeprowadza Biuro Obstugi Klienta (Support).
Niniejszy Regulamin obowigzuje Spotke oraz jej Partnerow.

I1.2. Postepowanie w sprawach etyki rozpoczyna sie na wniosek lub z urzedu. Biuro Obstugi
Klienta Spotki (Support) moze zbadaé dowolne zauwazone przez siebie nieetyczne
zachowanie, w ktorego przypadku powstanie podejrzenie, ze zostaty naruszone przepisy
okreslone przez Spotke.

I1.3. Biuro Obstugi Klienta (Support) w ciggu 30 dni od wptyniecia wniosku lub wszczecia
postepowania z urzedu rozpocznie badanie zgtoszonego lub zauwazonego zachowania lub
okolicznosci i zakonczy badanie decyzjg, o ktdrej zawiadomi pisemnie osobe objetg
postepowaniem.

I1.4. Biuro Obstugi Klienta (Support) na poczatku postepowania zdecyduje, czy do momentu
wydania decyzji zawiesi¢ w prawach Partnera osobe objetg postepowaniem.

I1.5. Wszczecie postepowania w sprawach etyki nie wyklucza wszczecia w zwigzku z tym
samym zachowaniem innego postepowania sgdowego lub pozasgdowego.

I1.6. W trakcie postepowania w sprawach etyki nalezy zapewni¢ objetemu nim Partnerowi
mozliwos¢ przedstawienia pisemnego stanowiska Partnera Biuru Obstugi Klienta
prowadzgcemu postepowanie. Na poparcie swoich twierdzeh Partner objety postepowaniem
moze przedstawi¢ dowody, ktére mogg zosta¢ wziete pod uwage na podstawie swobodnej
oceny. Postepowanie w sprawach etyki moze by¢ przeprowadzone i zakohczone wydaniem
decyzji merytorycznej takze wtedy, gdy objety nim Partner nie wezmie udziatu
w postepowaniu, ale zostat powiadomiony o rozpoczeciu postepowania poprzez adres e-mail



zarejestrowany w systemie.

I1.7. Wynik postepowania w sprawach etyki podaje do wiadomoéci Partnera Biuro obstugi
klienta wysytajgc wiadomosc¢ na adres e-mail Partnera zarejestrowany w systemie.

l1l. Naruszenie zasad etyKki

llI.1.  Naruszeniem zasad etyki jest naruszenie dowolnego punktu Ogélnych Warunkow
Umowy.

I11.2. Naruszeniem zasad etyki sg takze - w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie - nastepujgce
przypadki:
e Wzajemne obrazliwe zachowanie si¢ Partnerow

e Partner zaproszony na spotkanie jako wyktadowca w okresie 72 godzin
po wyktadzie zarejestruje uczestnika spotkania we wiasnej sieci
sprzedazy

e Partner na wyktadzie ztozy oswiadczenie niezgodne z prawdag

e préba naktonienia Partnera do przejscia do innej Sieci lub MLM,

e zachowanie szkodzgce dobremu imieniu lub interesom gospodarczym
Spotki

e zamieszczenie przez Partnera ogtoszen Ilub prowadzenie strony

internetowej bez zezwolenia,

I11.3. Jezeli Biuro Obstugi Klienta (Support) ustali fakt naruszenia przepiséw i wine Partnera ,
moze zastosowac nastepujgce kary zaleznie od wagi naruszenia zasad etyki:

a) upomnienie pisemne;
b) zawieszenie (dezaktywacja) na maks. 1 rok,
C) pozbawienie prowizji za dany tydzien lub jej zmniejszenie;

d) wykluczenie Partnera.

Biuro Obstugi Klienta (Support) biorgc pod uwage ciezar i czestotliwos¢ naruszania
przepiséw bedzie stosowaé powyzsze kary stopniowo i proporcjonalnie, jednak powyzsze
kary moga byc¢ takze stosowane tgcznie.

IV. Postanowienia rézne




IV.1. Spétka ma prawo jednostronnie zmienié niniejszy Kodeks w dowolnym momencie.

IV.2. Do kazdego postepowania w sprawach etyki nalezy stosowac¢ postanowienia Kodeksu
Etycznego obowigzujgce w momencie wszczecia postepowania.



